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"Er is geen crisis”, zegt organisator
Rob Beijleveld tijdens de aftrap van
het tweede Jaarcongres IT Transfor-
mation doodleuk. Mits je het maar
voldoende graag wilt: kansen pak-
ken, ook in tijden van economische
tegenspoed. “En er is geen kloof tus-
sen IT en de business”, stelt IT-stra-
teeg Chris Potts vervolgens tijdens
het congres in Noordwijkerhout. Dat
wil zeggen: niet als de IT een toontje
meeblaast bij de businessbeslissin-
gen. Tekst Dennis Mensink Foto's Eric Fecken




"ALS ER EEN
MOMENT

IS WAAROP
JE VOORUIT
MOET KIJKEN,
DAN IS HET
NU!"
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p een groot scherm

komen de nare

nieuwsitems van

de laatste tijd nog
eens voorbij in de grote zaal van
conferentieoord Leeuwenhorst.
Het gaat niet goed met de econo-
mie, dat mag duidelijk zijn. ICT
Media-directeur en organisator
Rob Beijleveld was tijdens zijn
welkomstwoord niettemin dui-
delijk over de bedoeling van het
Jaarcongres IT Transformation
(JITT) op 12 mei jl.: “We gaan
het vandaag niet hebben over
de crisis. De crisis is slechts een
emotie. Wees positief, kijk voor-
uit. Als er een moment is waarop
je als CIO of IT-manager vooruit
moet kijken, dan is het nu.”
Brainagent, trendteller & futurist
René Boender deed er vervol-
gens nog een schepje bovenop.
“Act now! We moeten weer
plezier gaan maken en moeten
de angst zien kwijt te raken.
Waar zijn al die slimme mensen
gebleven? Waar is de lef? Wij IT-
managers zorgen ervoor dat er
dingen gebeuren. Not the money,
wé make the world go round.”
Een van de belangrijkste succes-
factoren — ook in IT — is volgens
Boender communicatie. “Alles
valt of staat met de kracht van
communicatie. Het gaat niet
om het IQ, maar om het EQ.”
Met andere woorden: collega’s,
leveranciers en opdrachtgevers
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meekrijgen. “We hebben het
over de return on involvement

tegenwoordig. We moeten onze
collega’s betrekken bij wat we
doen, anders doen zij niet mee.
Laten we hen en onszelf inspire-
ren! We gebruiken altijd nieuwe
tools om minder te hoeven doen,
maar laten we nu gewoon eens
meer geven met onze huidige
technologie!”

INFORMATIE DELEN

De Duitser Ruediger Spies,
analist bij IDC, kwam — zoals we
van het onderzoeksbureau mo-
gen verwachten — met een meer
onderbouwde visie op de hui-
dige problematiek en kansen in
IT-management. “De returns on
investment zijn lager geworden,
dat is een feit. Alles is moeilijker
geworden. Voor bedrijven, maar
ook voor IT” Toch kan juist IT in
deze tijd een handje helpen, weet
Spies. “Omdat we tegenwoordig
sneller moeten kunnen handelen
en beslissen, moet informatie
sneller beschikbaar zijn.” Niet al-
leen voor de top, maar ook voor
het middelmanagement. Want in
crisistijd worden meer beslissin-
gen genomen door het mid-
delmanagement. De informatie
op basis waarvan bedrijven
beslissingen moeten nemen zou
realtime beschikbaar moeten
zijn in veel organisaties. Spies:
“Maar doorgaans is dat niet zo.
Realtime is overigens in iedere
organisatie weer anders.”

Het thema van het Jaarcongres
IT Transformation laat er geen
misverstanden over bestaan:
‘Cut the crap, let’s talk business.
Volgens Spies houdt dat heel
nadrukkelijk in dat het manage-
ment van bedrijven de beschik-
bare informatie meer deelt met
de andere medewerkers, zodat
die hun dagelijkse taken zo goed
mogelijk kunnen uitvoeren. “Ze
hebben de toegang tot de data
echt nodig. Anders kunnen zjj
ook niet meedenken en zijn zij
minder waardevol.” De waarde
van alle data is ook onderwerp
van gesprek in het pleidooi van
Spies. “Wat de waarde van data
is? Dat hangt helemaal van de
context af. Het is niet eenvoudig
om die waarde transparant te
maken.”

DATA-EXPLOSIE

Het toegenomen volume, de
toegenomen snelheid en de
toegenomen variabiliteit van
IT-tools brengt IT-managers bij
3D-datamanagement. “Maar

we kunnen al die tools niet
managen”, zegt Spies. “Daarom
zouden bedrijven alle tools voor
‘decision making’ moeten onder-
brengen in een framework, zodat
ze in jeder geval aan elkaar zijn
gekoppeld.” Niet alleen groeit
het aantal data overigens, maar
vooral het aantal datasources
neemt gigantisch toe. “Denk aan
weblogs, chatrooms. Bedrijven
zetten gesproken taal zelfs om in



geschreven tekst.” De toename
van het aantal sources leidt vol-
gens Spies tot een data-explosie.
Maar nieuwe functionaliteiten
vragen weer om nieuwe tools.
Waar dit stopt? Spies heeft geen
idee. Feit is wel dat de data

langer voortbestaan dan de ap-
plicaties. Terwijl een gemiddeld
ERP-systeem zestien a zeventien
jaar meegaat, bestaan de data in
die systemen gemiddeld twintig
tot dertig jaar.

BUSINESS ANALYTICS
Bl-aspecten komen volgens Spies
in bijna alle systemen terug
tegenwoordig. Betekent dit dat
eigenlijk elke applicatieleveran-
cier een Bl-leverancier is gewor-
den? Volgens Spies wel. Zeker
na de diverse recente overnames
(van Cognos door IBM, van
Business Objects door SAP en
van Hyperion door Oracle). SAS
Institute is de enig overgebleven
zelfstandige, grote Bl-specialist.
De wijze waarop SAS en IDC het
‘datavraagstuk’ benaderen, komt
overigens in grote mate overeen.
Het analyseren van historische
en toekomstige gebeurtenissen
is een belangrijk onderdeel van
het dagelijks leven geworden.
Als het aan Spies en IDC ligt,
hebben we het al lang niet meer
over business intelligence, maar
over business analytics. Business
intelligence zou vooral naar het
verleden kijken, terwijl business
analytics naar het hele infor-

matievoorzieningsproces kijkt
én vooruit kijkt. “Informatie als
enterprise asset. Het gaat ook
om de kwaliteit van de data.
Doordat de kwaliteit vaak slecht
is, gaat er heel veel business
verloren.” Over wie er verant-
woordelijk is voor de kwaliteit
van de data laat Spies geen mis-
verstanden bestaan: niet de CIO,
maar het hoofd van de afdeling
Sales. “Sales maakt gebruik van
de data. IT faciliteert alleen en
monitort de tools. En kan de
puinhoop opruimen.”

Terwijl het Bl-vakgebied groter
en groter wordt, groeit de animo
voor het vakgebied niet nave-
nant. Het is dan ook moeilijk
voor IT-bedrijven en -afdelingen
om de juiste mensen te vinden.
Wie een headhunter vraagt welk
type medewerkers het meest ge-
vraagd zijn, krijgt volgens Spies
steevast te horen: mensen met
verstand van business analytics.
“Studenten die zich tijdens hun
studie interesseren voor busi-
ness intelligence, hebben meer
kans op een baan én zij kunnen
sneller carriere maken.”

IT ALS CFO-FUNCTIE
Arvind Mehrotra, Executive
Vice President van het Indiase
NIIT Technologies, sprak in zijn
break-outsessie over outsourcing
ten tijde van de huidige econo-
mische situatie. Hét probleem

is volgens Mehrotra dat we de
situatie en onze omgeving niet

begrijpen. “Daarom laten bedrij-
ven de fundamenten van hun or-
ganisaties plotseling achter zich,
terwijl ze daar juist aan moeten
vasthouden. IT is een CFO-func-
tie geworden, de kosten zijn de
allesoverheersende pijler. CIO’s
snijden momenteel in de kosten,
maar daarmee alleen help je de
winst niet omhoog. Focus op de
waarde! Waar is de innovatie
gebleven? De productontwikke-
ling?” CIO’s hebben misschien
wel te veel petten op, stelt de
Indiase afgevaardigde, en dat
komt de snelheid van projecten
ook niet ten goede. “De klant
moet zich focussen op winst-
maximalisatie.”

NIIT Technologies is aanbieder
van hoogwaardige IT-services
en -oplossingen voor onder meer
ING Bank, en telt wereldwijd
meer dan 4.500 werknemers.
Recent heeft NIIT een Europees
hoofdkantoor gevestigd in
Amstelveen. Outsourcing — het
liefst ‘platform based outsour-
cing’ — biedt volgens Mehrotra
uitkomst om de andere zaken

te organiseren. “Het is belang-
rijk dat je kunt opschalen en
afschalen.” Dat geldt zeker ook
voor grote bedrijven, want dat
bedrijfsomvang niet meer be-
langrijk is, blijkt alleen al als we
naar de teloorgang van Lehman
Brothers kijken. “Wij werkten
voor Lehman Brothers, maar nu
dus niet meer...”

"ER WAS EEN
TIUD DAT CORPO-
RATE STRATEGIES
VOOR IT OVER
TECHNOLOGIE
GINGEN"
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VERDER DAN
DE BUSINESS

Een van de meest opvallende

sprekers tijdens het Jaarcongres
IT Transformation was onbe-
twist corporate IT-strategist

en ‘CIO-futurist’ Chris Potts
(Dominic Barrow). “Sommige
mensen denken dat er een ‘gap’
is tussen de business en IT. Ik
denk van niet”, startte Potts

zijn intrigerende relaas. Dat

er informatiegaps zijn tussen

de verschillende afdelingen
(marketing, HR, inkoop) behoeft
volgens Potts geen uitleg, maar
de daadwerkelijke gap tussen
IT en de business, die gaat er

bij hem niet in. IT moet volgens
Potts geintegreerd zijn met de
business decisions. “Is dat ook
z0? Ja? Waar is die gap dan?”
“Er was een tijd dat corporate
strategies voor IT over technolo-
gie gingen. De mensen konden
de IT die ze kochten zien: de ser-
vers in koude ruimtes deden het
werk. Maar die tijd is geweest.”
Potts onderscheidt verschillende
stadia (of ‘generaties’) waarin
technologie binnen bedrijven
zich kan bevinden. De eerste
generatie technologie focust
zich volgens hem op architec-
tuur en standaarden. Maar toen
vroeg men zich af of de hoge
IT-investeringen hun geld wel
waard waren. De druk nam toe
en de uitgaven namen af. CIO’s
moesten meer doen met minder.
“Het werd een uitgavenstrategie
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in plaats van een investerings-
strategie. Dan slaag je niet, want
daardoor vernietig je minder
waarde, maar creéer je ook geen
nieuwe waarde.”

Met andere woorden: de tweede
generatie technologie kijkt
volgens Potts naar de kosten en
de performance (lees: efficiency)
van IT. Vervolgens rees echter
de vraag: hoe gebruiken mensen
IT? Hoe creéer je waarde met
IT? De derde generatie techno-
logie focust zich op de waarde
die mensen creéren door IT

te gebruiken. En bij de vierde

en laatste generatie IT gaat het
volgens de CIO-futurist tiber-
haupt niet meer om de IT zelf.
“De corporate strategy voor IT
heeft te maken met innovatief
en ondernemend leiderschap en
completeert de transformatie.”
De focus van de vierde genera-
tie IT luidt dan ook: return on
investment in veranderproces-
sen. Potts merkt dat IT daarbij
‘verder’ is dan de business. “Als
we besluiten IT-gerelateerde
beslissingen te integreren in hun
bredere businessequivalenten,
dan zien we vaak dat beslissin-
gen rondom IT meer volwassen
zijn dan de businesszaken waar
zij aan bijdragen.” De toekomst
voor CIO’s is er dan ook een met
veel verantwoordelijkheden:
“Als business executives en
-managers zich ontwikkelen tot
deskundige klanten van IT, dan
moeten CIO’s de bestuurders
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zijn van het investeren in veran-
dering.”

IT PROJECT OF THE YEAR
Vervolgens stond de uitreiking
van de eerste award voor het ‘IT
Project of the Year’ op het pro-
gramma. De meest bijzondere
en succesvolle IT-projecten van
het afgelopen jaar dongen mee
naar de prestigieuze prijs. André
Flipse (ING Lease), Manfred
Hoogenboom (Stork Fokker
Services) en Frank Heijtlager
(Unamic/HCN) gaven ieder een
elevator pitch, waarbij zij het
publiek in drie minuten moesten
overtuigen van de kracht van
hun project. Na de presentaties
maakte juryvoorzitter prof. dr.
Hans Borgman vervolgens de
winnaar bekend: ING Lease.
“Het project is perfect uitge-
voerd”, aldus Borgman. Flipse
toonde zich zeer tevreden met
de award, terwijl ING Lease-
CEO Peter-Jan Bentein het
moment aangreep om de sterke
allignment tussen IT en de
business binnen zijn organisatie
te benadrukken. “Bij ons is er
echt geen kloof tussen IT en de
business.” Later legde hij uit dat
IT- en businessmensen bij ING
Lease bij elkaar op de afdeling
werken. “De value chain is één
club bij ons.” %

Zie p. 40 voor een uitgebreide im-
pressie van de winnende case
van ING Lease.
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